Hillinger Musikhaus

Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)

1. Geltungsbereich

Es gelten ausschlief3lich unsere Geschaftsbedingungen. Von unseren Verkaufsbedingungen abweichende
Bedingungen des Bestellers haben keine Giiltigkeit. Soweit gesetzlich zulassig, gelten diese Bedingungen fir alle
unsere Leistungen mit Einschluss der Beratungsleistungen.

2. Zustandekommen des Vertrages

Die Bestellung des Kunden, gleich welchen Mediums er sich bedient, ist ein verbindliches Angebot. Das Hillinger
Musikhaus kann dieses Angebot nach ihrer Wahl in angemessener Zeit durch Zusendung einer
Auftragsbestatigung annehmen oder dadurch, dass dem Besteller innerhalb dieser Frist die bestellte Ware
zugesendet wird.

3. Preise

Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, gelten unsere Preise ab 4812 Pinsdorf. Die Preise
fur Endverbraucher sind freibleibend und verstehen sich einschlie3lich der zur Zeit gultigen Umsatzsteuer. Die
Preise fur gewerbliche Kunden verstehen sich als Nettopreise zuziiglich der giltigen Umsatzsteuer. Das Hillinger
Musikhaus behdlt sich das Recht vor, bei Vertrdgen mit einer vereinbarten Lieferzeit von mehr als vier Monaten
die Preise entsprechend der eingetretenen Kostensteigerungen aufgrund von Tarifvertragen oder
Materialpreissteigerungen zu erhdhen. Betragt die Erh6hung mehr als 5% des vereinbarten Preises, so hat der
Besteller ein Kiindigungsrecht. Aufrechnungsrechte stehen dem Besteller nur zu, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder vom Hillinger Musikhaus anerkannt sind.

4. Versand

siehe Liefer- und Zahlungsbedingungen.

5. Lieferzeit

Das Hillinger Musikhaus wird sich bemihen, die Lieferung unverziiglich nach Zustandekommen des Vertrages
auszufuhren. Soweit nichts Gegenteiliges ausdrucklich vereinbart worden ist, ist das Hillinger Musikhaus zu
Teillieferungen berechtigt. Kann die Lieferung nicht sofort ausgefuhrt werden, wird das Hillinger Musikhaus eine
Lieferfrist angeben. Das Hillinger Musikhaus kommt nicht in Verzug, wenn diese angegebene Lieferfrist um 18
Tage Uberschritten wird. Diese Frist verlangert sich entsprechend bei héherer Gewalt, Arbeitskampfmalnahmen,
behérdlichen MalRnahmen sowie sonstigen unvorhergesehenen Ereignissen, die trotz verniinftigerweise zu
erwartenden Vorsichtsmanahmen nicht vermieden werden kénnen. Stellt sich innerhalb dieser
Nachlieferungsfrist heraus, dass die Lieferung unmdglich oder fir das Hillinger Musikhaus unzumutbar ist, ist das
Hillinger Musikhaus berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Fur diesen Fall sind Schadenersatzanspriiche
beiderseitig ausgeschlossen.

6. Gewahrleistung

Liegt ein von das Hillinger Musikhaus zu vertretener Mangel vor, so ist das Hillinger Musikhaus nach ihrer Wahl
zur Beseitigung des Mangels oder zur Ersatzlieferung berechtigt. Im Falle des Mangels ist das Hillinger
Musikhaus verpflichtet, alle zum Zweck der Mangelbeseitigung erforderlichen Anwendungen, insbesondere
Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten zu tragen, soweit sich diese nicht dadurch erhdhen, dass die
Kaufsache nach einem anderen Ort als dem Erflillungsort verbracht wurde. Bei Versandgeschéften ist also der
Empfénger verpflichtet, die Ware auf seine Kosten und Risiken zum Sitz vom Hillinger Musikhaus - 4812 Pinsdorf
zu senden. Das Risiko und die Kosten der Riicksendung an den Besteller tragt das Hillinger Musikhaus, falls die
Mangelriige berechtigt war. Schlagt die Mangelbeseitigung fehl, oder ist das Hillinger Musikhaus zur
Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung nicht bereit oder nicht in der Lage, oder verzdgert sich diese Uber
angemessene Fristen hinaus, aus Griinden die das Hillinger Musikhaus zu vertreten hat, so ist der Besteller
berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten oder eine Herabsetzung des Kaufpreises zu verlangen. Daruiber



hinausgehende Anspriiche des Bestellers, insbhesondere Schadensersatzanspriiche einschlie3lich entgangenem
Gewinn oder wegen sonstiger Vermogensschaden des Bestellers sind ausgeschlossen. Vorstehende
Haftungseinschrankung gilt nicht, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht. Sie
gilt auch dann nicht, wenn der Besteller wegen des Fehlens einer zugesicherten Eigenschaft
Schadensersatzanspriche geltend macht. Wird eine vertragswesentliche Pflicht fahrlassig verletzt, so ist die
Haftung vom Hillinger Musikhaus auf den voraussehbaren Schaden begrenzt. Die Gewahrleistungsfrist besteht 6
Monate ab Ubergabe der Kaufsache. Dieselbe Frist gilt auch fiir Anspriiche aus Mangelfolgeschaden, soweit
keine Anspriche aus unerlaubter Handlung geltend gemacht werden.

7. Warenriicknahme

Eine Warenriicknahme kann nur dann erfolgen, wenn das Riicknahmerecht mit dem Zustandekommen des
Vertrages schriftlich vereinbart wurde. Unbeschadet dessen besteht eine Riicknahmeverpflichtung vom Hillinger
Musikhaus nur dann, wenn die Ware und die Originalverpackung sich in einem einwandfreien Zustand befinden
und die Ricksendung frachtfrei an den Geschéftssitz vom Hillinger Musikhaus in 4812 Pinsdorf erfolgt. Falls
Ware ohne vorherige Riicknahmevereinbarung zurtickgesandt wird, behalt sich das Hillinger Musikhaus vor, die
Annahme zu verweigern. Der Abschluss einer Riicknahmevereinbarung ist generell ausgeschlossen bei solchen
Waren, die auf speziellen Wunsch des Bestellers gefertigt wurden oder weil nicht lagermafig vorhanden, nach
Zustandekommen des Vertrages vom Hillinger Musikhaus ausdriicklich bestellt worden sind. Auf diesen Umstand
hat das Hillinger Musikhaus den Besteller hinzuweisen. Unterbleibt ein solcher Hinweis, so kann der Besteller
davon ausgehen, dass die Ware lagermaRig vorhanden ist. Das Riuickgaberecht des Bestellers endet nach Ablauf
von 10 Tagen nach Ubernahme der Ware. Im Falle rechtmaRiger Ausiibung des Riickgaberechtes hat der
Besteller Kosten und Risiko des Hin- und Ruckversandes zu tibernehmen.

8. Eigentumsvorbehalt

Das Hillinger Musikhaus behélt sich das Eigentum an allen Kaufsachen bis zum Eingang der vollstandigen
Zahlungen aus dem Vertrag vor. Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers ist das Hillinger Musikhaus
berechtigt die Ware zurlickzunehmen. In der Zuriicknahme sowie in der Pfandung der Vorbehaltssache liegt ein
Rucktritt vom Vertrag. Bei Pfandung und sonstigen Eingriffen Dritter hat der Besteller das Hillinger Musikhaus
unverzuglich schriftlich zu benachrichtigen. Eine Verarbeitung oder Umbildung der Kaufsache durch den Besteller
wird stets fiir Hillinger Musikhaus vorgenommen. Wird die Kaufsache mit anderen, Hillinger Musikhaus nicht
gehdrenden Gegensténden verarbeitet, so erwirbt das Hillinger Musikhaus das Miteigentum an der neuen Sache
im Verhaltnis des Wertes der Kaufsache zu den anderen verarbeiteten Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung.

9. Erfullungsort

Erflllungsort fur alle Leistungen aus dem Vertragsverhaltnis ist 4812 Pinsdorf als Geschéftssitz des Verkaufers.

10. Download als PDF

Die aktuelle Version der AGB im PDF® Format finden Sie unter
http://www.musik-hillinger.com/verkauf/agb.pdf

11. Wie und wo Sie uns erreichen

Hillinger Musikhaus

Vocklabrucker Strasse 24, A-4812 Pinsdorf/Gmunden, Austria
T: +43 7612 70784

F: +43 7612 72914

E: office@musik-hillinger.com

Mitglied der Wirtschaftskammer Oberdsterreich
Fachgruppe der Musikinstrumentenerzeuger
Mitgliedsnummer: 3028159

Der Eintrag bei der Wirtschaftskammer Osterreich.
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